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“JAG TYCKER OM
TENNISEN FOR ATT
JAG HAR TRAFFAT
MANGA VANNER HAR
PA TRANINGEN.”

Ett stort tack riktas till alla medlemmar som deltog och bidrog med sina vardefulla
insikter, vilket mdjliggjorde en rapport som speglar klubbens behov och visioner.

BARN, FRAN WORKSHOP OM VAD HON TYCKTE

AR ROLIGAST MED TENNISEN. Underlaget har skapats av X2 Architects pa uppdrag av Hellas Tennisklubbs Styrelse. Dialog
med barn och unga genomfordes av X2 Architects, medan webbenkét och dialog med
veteraner genomfordes av styrelsen. Sammanstéllning och analys av data genomfordes under
hosten 2024. Visualiseringar och rapportdesign har tagits fram av X2 Architects, foton blandat
fran styrelse och X2 Architects. Materialet syftar till att stodja strategiska beslut, utvecklingen
av den nya hallen och externa finansieringsansokningar.
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SAMMANFATTNING

Hellas Tennisklubb har sedan 1920-talet varit en sjilvklar motesplats for idrott och
gemenskap i Stockholm, med 6ver 600 medlemmar i olika aldrar, 200 unga och barn i
ko, och tusentals besokare arligen. Men nu star klubben infor en avgérande utmaning;
en ny anldggning dr en forutsittning for att kunna tillgodose medlemmarnas behov
och sikerstilla att klubben kan fortsitta att utvecklas och vara en attraktiv motesplats
for nuvarande och framtida generationer.

Denna rapport sammanfattar resultaten fran medlemsdialoger som genomfordes
under hosten 2024. Syftet var att samla in synpunkter och idéer fran medlemmar i
olika aldrar for att bittre forsta deras behov och 6nskemal. Insikterna ska ligga till
grund for strategiska beslut, utvecklingen av en ny anlidggning och ansékningar om
extern finansiering.

Resultaten visar att majoriteten av medlemmarna ar mycket néjda med verksamheten,
med ett ndjdkundindex pa 3.3 av 4.0. Detta bekraftar att klubben gér mycket rétt, men
ocksa att det finns en stor potential att vidareutveckla verksamheten till en plats som
inte bara erbjuder tennistrianing, utan dven blir ett levande socialt nav och ett bredare
aktivitetscentrum for vardagsmotion.

Medlemmarna lyfter fram den sociala gemenskapen som en av klubbens storsta styrkor.
Hellas Tennisklubb fungerar som en matesplats dar barn, ungdomar, vuxna och dldre kan
umgas och skapa nya relationer. For att ytterligare utveckla denna aspekt efterfragas bland
annat fler gemensamma ytor sasom café- och loungeutrymmen samt sociala evenemang
som familjedagar och fler generationsoverskridande tévlingar.

Pa det traningsrelaterade omradet ser medlemmarna klubbens nuvarande mojligheter
som goda men identifierar forbattringsomraden sdsom mini-tennisbanor, bollvagg,
motorikytor och ett mindre gym for kompletterande traning. Det finns dven en tydlig
onskan om fler tillgangliga strétider, battre omkladningsrum samt en 6kad satsning
pa bade tjejverksamhet och veteran-damer. Vidare betonas behovet av forbattrad
tillganglighet, tryggare miljoer och battre belysning och servicefunktioner.

Dessa insikter understryker att en ny och-modern anldggning inte bara 4r 6nskvérd - den
ar en grundforutsattning for att Hellas Tennisklubb ska kunna fortsdtta sin verksamhet
och leva upp till medlemmarnas forvantningar.

Utifran dialogerna har fem centrala fokusomraden identifierats for styrelsens arbete
under 2025-2026:

1. Byggandet av en ny anldggning (forutsittning for 2 och 3)

2. Tryggare och sdkrare miljoer i hallen savdl som runtomkring
3. Satsning pd dam- och tjejverksamhet

4. Ivantan pa ny hall, uppfraschning av befintliga lokaler

5. Forbattrad kommunikation med medlemmarna

Hellas Tennisklubb tackar alla som deltagit i dialogerna och ser fram att bygga vidare
pa det som dr bra, men i en modern, inkluderande och miljé och som stérker klubbens
funktion som en social métesplats pa Sodermalm.

/Styrelsen Hellas TK 2025



1. OVERBLICK

Medlemsdialogerna gav en tydlig bild av vad som fungerar bra i Hellas
Tennisklubbs verksamhet idag och vilka omraden medlemmarna ser som
utvecklingsmojligheter. Genom workshops, enkéter och intervjuer har medlemmar
i olika éldrar, fran barn till veteraner, delat med sig av sina upplevelser och idéer.
Nedan presenteras en sammanfattning av de styrkor som uppskattas mest och de
forbattringsomraden som lyfts fram som prioriterade for framtiden.

VAD MEDLEMMARNA UPPSKATTAR IDAG:

Dialogerna med barn, ungdomar, veteraner och trénare, identifierade foljande
uppskattade styrkor med dagens verksamhet:

Social gemenskap: Klubben fungerar som en central métesplats dar ménga
medlemmar uppskattar mojligheten att umgas med vénner och delta i gemensamma
aktiviteter.

Bra trinare: Tranarnas pedagogiska skicklighet och engagemang lyfts fram som en av
klubbens styrkor.

Tennisens glddje: Att spela tennis upplevs som bade roligt och utmanande, vilket
lockar medlemmar att delta regelbundet.

NAGRA TANKAR OCH ONSKEMAL FOR FRAMTIDEN:

Medlemmarna uttryckte dven 6nskemél om f6ljande forbattringar:

Kompletterande motorikyta & faciliteter: Ytor for spontan rorelse och fysisk
aktivitet, som klattermojligheter, balansbanor och hinderbanor, féreslogs. Dessa ytor
kan tilltala yngre barn och fungera som kompletterande traning for dldre medlemmar.
Ett mindre gym for fysisk traning och en bastu f6r avkoppling och social samvaro.

Trdning utanfor schemalagda tider: Forslag pa mini-tennisbanor och bollviggar
for att 6va slag och teknik, samt fler strétider och mojlighet till privat traning genom
Hellas.

Sociala ytor: Ett café, lounge och platser for avslappning och samvaro, exempelvis
pingisbord och en plats for laxldsning, efterfragas for att starka klubbens roll som en
motesplats.

Forbittrad service: Onskemal om fler toaletter, enklare sétt att fylla pé vattenflaskan,
funktionella omkédlningsrum och tillgang till laneutrustning for nyborjare och géster.

Ny anlidggning: Méanga av de 6nskemal som tagits upp under dialogen understyker
hur viktigt det 4r att den nuvarande anldggningen maste férnyas. Detta da den
nuvarande anliaggningen borjar bli sliten och borjar kridva enorma resurser for att
drifta. En ny anldggning skulle inte bara sédnka driften och belastningen pa miljon,
utan dven skapa de forutsittningar som behdovs for att resterande behov och mal ska
kunna uppfyllas.

“Jag tycker att det
ar roligt att sla pa
bollen.” Barn, om att
spela tennis.
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2. BAKGRUND %

Hellas Tennisklubb har en lang och stolt tradition av att erbjuda "HELLAS ar en harlig
tennis for alla aldrar. Sedan 1920-talet har klubbens tennisbanor vid tennisklubb” Medlem, fran
Eriksdalslunden varit en sjdlvklar méotesplats for idrott och gemenskap webbenkat.

i Stockholm. Klubben har idag 6ver 600 medlemmar, fran femaringar till

attioaringar, och tusentals stockholmare nyttjar banorna varje ar, vilket gor

den till en viktig del av stadens idrottsliv.

Som en del av SolK Hellas, en alliansforening som grundades pa Sédermalm
1899 och samlar sex idrottsklubbar, kombinerar Hellas Tennisklubb en rik
historia med framtidsfokus. Férutom banorna vid Eriksdalslunden som
bedrivs dret om, erbjuder Hellasgarden i Nackareservatet grusbanor for
sommarspel. Pa vara banor mots bade motionérer och tavlingsidrottare i en
miljo som praglas av bade idrott och gemenskap.

Klubben ar dock mycket mer dn bara en plats for tennis. Den ér en viktig
social motesplats ddr nya vianskapsband knyts och dar rorelsegladje skapar
trygghet och bidrar till ett levande niromrade. Med en stark medlemsbas och
engagerade tranare ar Hellas Tennisklubb en central del av lokalsamhillet.

Trots klubbens framgang star den infor betydande utmaningar. Med 6ver 200
barn och unga i k6 som véntar pa att fa borja spela tennis ar behovet av en
modernisering av anldggningarna akut. En ny anldggning 4r avgorande for att
klubben ska kunna mota behoven hos befintliga medlemmar och vilkomna
nya.

For att sakerstdlla att en ny anliggning méter medlemmarnas behov har
omfattande medlemsdialoger genomforts. Dessa dialoger, med barn,
ungdomar, vuxna, veteraner och trénare, har samlat in idéer och synpunkter

for att styra klubbens resurser mot de omraden som ér viktigast. Hellas TKs tennisbanor vid
Erikdalslunden 1930.

DE INSAMLADE FORSLAGEN KOMMER ATT ANVANDAS FOR

o Att forma interna strategiska beslut om klubbens framtid.

Att starka dialogen med externa aktorer som kommunen,
Tennisforbundet och andra intressenter.

Att stodja framtida ansokningar om extern finansiering fran exempelvis
fonder, investerare och banker genom att tydligt visa att projektet baseras
pa medlemmarnas behov och 6nskemal.

Hellas Tennisklubb ser den planerade anldggningen som en investering

for framtiden. Forutom att méta dagens behov skapar den mojligheter

att utveckla verksamheten ytterligare, med plats for spontanidrott, social
samvaro och aktiviteter som starker gemenskapen. Medlemsdialogerna ar en
avgorande del av processen for att sakerstilla att den nya anldggningen inte
bara uppfyller medlemmarnas forvantningar utan ocksa blir en inspirerande
plats for hela lokalsamhallet.
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3. METODIK

Medlemsdialogerna har genomforts under hosten 2024 med syftet att
samla in medlemmarnas synpunkter och idéer kring utvecklingen av
Hellas Tennisklubbs verksamhet och anldggningar. Dialogerna inkluderade
en kombination av metoder for att sakerstilla en bred och djup forstaelse av
medlemmarnas behov:

Workshops: Interaktiva gruppdiskussioner for barn, ungdomar och tranare
dér deltagarna delade sina tankar och utvecklade idéer tillsammans. Yngre
barn fick rita och leka fram sina visioner genom lego och teckning, medan
aldre deltagare anvande brainstorming-6vningar och idévéggar. En fysisk
vikvagg satt uppe i klubbens lokaler fran vecka 43 till slutet av vecka 46 dar alla
klubbmedlemar fick mojlighet att bidra till dialogvaggen.

Intervjuer: Enskilda samtal med dldre medlemmar och fordldrar for att fanga
deras specifika perspektiv och behov. Dessa intervjuer genomfordes i mindre
grupper eller individuellt for att skapa en trygg miljo dér deltagarna kunde
uttrycka sig fritt.

Enkiter: Digitala och fysiska enkiter skickades ut till medlemmar som inte
kunde delta i workshops eller intervjuer, vilket gav ytterligare insikter och
kompletterande synpunkter.

ANTAL DELTAGARE OCH REPRESENTATIVITET

Dialogerna engagerade dver 340 medlemmar fran olika malgrupper, inklusive
barn, ungdomar, dldre och tranare. Deltagarna representerar en tvérsnitt

av klubbens medlemsbas, vilket ger ett brett och representativt underlag

for analysen. Extra insatser gjordes for att inkludera grupper som ofta ar
underrepresenterade, sasom de allra yngsta barnen och seniorer.

BEARBETNING OCH ANALYS AV INFORMATION

All insamlad information, inklusive anteckningar, teckningar och enkitsvar,
sammanstalldes och kategoriserades efter tema:

o Social gemenskap och samvaro.
o Triningsrelaterade behov och faciliteter.

«  Onskemal om kompletterande funktioner, som motorikytor, café och gym.

Materialet analyserades i samarbete med klubbens representanter och
bearbetades till en strukturerad rapport. Fokus lag pa att identifiera
aterkommande teman och prioriterade 6nskemal som kan informera klubbens
framtida strategier och den planerade hallens utformning. Resultaten har
presenterats i bade kvalitativ och kvantitativ form for att ge en balanserad bild
av medlemmarnas synpunkter.

Medlemsdialogerna
genomfordes genom
workshops, intervjuer och
digitala enkater.
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4. RESULTAT

Detta kapitel ssmmanfattar de viktigaste insikterna fran dialogerna

och identifierar prioriterade omraden for klubbens framtida

utveckling av bade framtida verksamhet och ny anlidggning. Resultaten
visar att medlemmarna vérdesitter klubbens sociala gemenskap och
traningsmajligheter samtidigt som de ser behovet av nya faciliteter och
forbattrad tillganglighet. Nedan redovisas resultaten i tre ssammanhédngande
omrdaden: social gemenskap och métesplatser, traningsrelaterade behov och
kompletterande funktioner.

SOCIAL GEMENSKAP OCH MOTESPLATSER

Hellas Tennisklubb 4r inte bara en plats for tennis utan dven en central
motesplats for medlemmarna. Manga lyfter fram vikten av att stirka
klubbens roll som en social arena dér bade barn, ungdomar och vuxna kan
umgas med varandra och mellan generationerna och kdnna samhorighet.
Klubbens kvinnliga veteraner har dessutom lyft att den sociala aspekten ar
central for deras engagemang i klubben, det ér viktigt f6r dem att kunna
umggs fore eller efter traningen. Forslag pa forbattringar inom detta omrade
inkluderar:

o Ett café och lounge som erbjuder en trivsam miljé for samvaro och
enklare maltider fore och efter trianing.

o Gemensamhetsytor for barn och ungdomar, exempelvis pingisbord och

omréden for laxlasning och avkoppling.

o Sociala evenemang som familjedagar, forelisningar, prova-pa
och fler klubbaktiviteter for att skapa en starkare gemenskap bland
medlemmarna. Ett bra exempel pé aktivitet som sker pa klubben idag ér
dess sociala tévlingar dér seplare mellan generationerna spelar med och
mot varandra i en presteigelds atmosfar.

Ett citat fran dialogerna sammanfattar denna kénsla val: “Jag tycker om
tennisen for att jag har triffat mdnga vinner hir pa triningen.” Dessa forslag
syftar till att starka klubbens sociala funktion och gora den till en &nnu mer
levande och inkluderande motesplats.

TRANINGSRELATERADE BEHOV

Medlemmarna ser traningsmdjligheterna som en av klubbens stérsta styrkor
men ser ocksa potential for férbéttringar. De foreslar foljande initiativ for att
starka klubbens trianingsrelaterade erbjudande:

o Mini-tennisbanor och bollviggar som ger medlemmar mojlighet att
trana teknik pa egen hand.

o Ett mindre gym som stodjer kompletterande fysisk traning och
aterhdmtning

o Funktionella omklidningsrum som moéter behoven hos bade yngre och
dldre medlemmar.

o Fler strotider och majlighet till privat traning, sarskilt under dagtid.

“Nagonstans att skriva
ldxorna om jag rakar komma
tidigare till traningen”
Ungdom, om att ha en

plats for laxlasning innan
traningen.

“Det hade varit riktigt bra att
ha stallen dar en kan trana
utanfor traningstiderna, till
exempel bollvaggar eller
mini-tennisbanor” Medlem,
under ett intervjutillfalle
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Flera medlemmar lyfter ocksa behovet av att tranarna fokuserar mer pa
tjejverksamhet och dldre medlemmar, vilket skulle bidra till en mer jamstélld
och inkluderande verksamhet. Genom att forbattra dessa omraden kan
klubben stdrka sitt idrottsfokus och samtidigt attrahera nya medlemmar.

KOMPLETTERANDE FUNKTIONER OCH TILLGANGLIGHET

For att skapa en modern och mangsidig anldggning foreslar medlemmarna
flera kompletterande funktioner och forbattringar inom tillganglighet:

« Motorikytor: Hinderbanor, balansévningar och klattermojligheter
som uppmuntrar spontanidrott och rorelsegladje, sarskilt for yngre
medlemmar.

« Sociala faciliteter: En bastu och ett dedikerat klubbrum f6r avkoppling
och samvaro.

« Service och tillginglighet: Fler toaletter, enklare tillgang till vatten och
forbattrade parkeringsmojligheter.

« Betalningsalternativ: Inférandet av ménadsbetalningar som gor det
enklare for medlemmar att hantera sina avgifter.

Utformningen av den nya hallen bor ocksé prioritera en ljus och trygg
miljo, med forbattrad belysning ocj goda siktlinjer for att 6ka trivseln
och tryggheten. Dessa atgarder kommer att stirka klubbens roll som en
inkluderande plats som tillgodoser olika medlemmars behov.
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NAGRA ROSTER FRAN
MEDLEMMARNA

”Trevliga ménniskor pa Hellas” Medlem, frin webbenkiit
”Traningsverksamheten for mina barn dr helt fantastiskt.” Medlem, fran webbenkiit
”Ser fram emot den nya hallen!” Medlem, fran webbenkiit

”Jag hoppas verkligen att ni kommer att skirpa till er efter att nu ha samlat in era
medlemmars synpunkter genom denna enkit” Medlem, fran webbenkiit

”Gruppspelsmatcherna ir alldeles for sena” Medlem, fran webbenkiit

“Avsaknaden av en hall ir otroligt stor” Medlem, frin webbenkit

”Saknar gamla klubbkénslan dir alla hjilptes at pa mer ideell basis” Medlem, frian webbenkiit
“Alskar Hellas som klubb” Medlem, frin webbenkit

“Att rora pa mig och vara aktiv, det dr vad jag kallar roligt.” Barn, generellt om vad som dr
roligt med triningen

“Jag gillar att titta pa matcher pa TV. Hade varit nice att ha en TV hir i klubben som vi kan
kolla pa matcher tillsammans.” Ungdom, om tennis som underhdllning

“Min son ville forst inte spela hir, for han tyckte att det kindes lite liaskigt (nedganget),
men trianarna dr underbara och fick honom att vilja fortsitta.” Fordlder, om upplevelsen av
tranarna och anliggningens skick

“Jag dlskar att leka algjakt!” Barn, om att leka dlgjakt pa trdaningen

“Jag skulle vilja att man bygger mycket lyse sa det blir ljust pa natten. Det dr sa morkt.”
Barn, om belysning och trygghet

“Skulle vilja ha nagonstans dér vi trinare kan dta lunch i lugn och ro, nagon plats vi kan
koppla av lite emellanat.” Trinare, behov av en avskild paus- och lunchplats

“Alltsa, den vattenkran i anslutning till hallen hade varit guld! Nu maste man ta sig ut
fran hallen och in till stugan for att hamta vatten, oavsett vider.” Barn, onskemadl om en
lattillginglig vattenkran ndra hallen for smidigare vardag

“Fler toaletter hade inte varit fel, det dr oftast ko till dem.” Behov av fler toaletter for att
minska kobildning och forbdttra bekvimligheten

“Ett café skulle vara bra dir vi kan kopa mellis, allt far inte plats i min viska ndr jag
kommer fran skolan” Onskemdl om ett café eller en mellanmdlslosning for att forenkla vardagen
for barn och trinare

“Speciella skap avsedda for oss trinare hade varit bra, nu behover vi konka pa allt till skolan
innan triningen, varje gang.” Behov av forvaringsskdp for tranarnas utrustning och personliga

tillhorigheter

“Nagonstans att skriva lixorna om jag rakar komma tidigare till traningen” Ungdom, om att
ha en plats for lixldsning innan trdningen.
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5. ANALYS & FOKUSOMRADEN

Hellas Tennisklubb har under medlemsdialogerna identifierat fem
centrala fokusomraden for aren 2025-2026. Dessa omraden representerar
bade klubbens strategiska prioriteringar och medlemmarnas uttryckta behov.
Nedan analyseras dessa omréden tillsammans med rekommendationer for
framtida utveckling.

FOKUS #1 - NY ANLAGGNING

Den nya anldggningen ér en grundférutséttning for att Hellas Tennisklubb
ska kunna bibehalla dagens verksamhet och i forlagningen éven utoka
verksambheten till att na fler grupper. Detta da nuvarande anldggning har
ménga ar pa nacken och borjar bli rejél sliten med tuff inneklimat som i
princip foljer arstiderna. En ny anldggning ska inte bara méta de tekniska
kraven for tennis utan ocksa fungera som en plats fér gemenskap och
spontanidrott. Resultaten fran dialogerna understryker behovet av en
multifunktionell anldggning som inkluderar:

o  Fler tennisbanor och dven kompletterande traningsytor som mini-
tennisbanor eller bollvaggar for sjalvstindig traning.

o Sociala ytor som café, lounge och klubbrum for att skapa en trivsam
miljo.
o Funktionella omkladningsrum som kan moéta olika medlemmars behov.

o Kompletterande faciliteter som ett mindre gym och flexibla motorikytor.

FOKUS #2 - BATTRE KOMMUNIKATION MED MEDLEMMARNA

Dialogerna visar att medlemmarna efterfragar mer transparens och
regelbunden information kring klubbens verksamhet, kommande aktiviteter
och inte minst satsningen pa en ny anldggning. Detta inkluderar tidplaner,
budget och vilka funktioner som planeras att inkluderas.

Forslag pé att skapa en kommunikationsplan som inkluderar:

o Regelbundna nyhetsbrev via e-post (medlemmarnas féredragna kanal).

o  Eventuellt en dedikerad sektion pa klubbens hemsida eller sociala medier
for uppdateringar.

» Specifika informationsmoten dar medlemmar kan stilla fragor och fa
insikt i anlaggningprojektets framsteg.

FOKUS #3 - STADNING & UPPFRASCHNING AV INNEMILJON

Manga medlemmar har lyft fram behovet av forbattrad stidning
och underhall av klubbens befintliga faciliteter. Detta gller sarskilt
omkladningsrum och sociala ytor.

Detta skulle kunna uppnas genom en behovsanalys for att identifiera de mest
kritiska forbattringsomradena. Pa kort sikt kan enkla uppfraschningar som
ny belysning, mer regelbunden stidning och malning ge stora resultat. Dock
ar det viktigt att papeka att den storsta delen av den slitna miljon beror pa

“Jag skulle vilja att det var
lite fler farger, det ar sa
gratt och trakigt.” Barn, om
anlaggningens utseende

"Papperskorgarna ar odverfulla,
gamla koppar, vattenflaskor
och kepsar ligger utspridda

pa trasiga bord och stolar och
dammiga golv” Medlem, fran
webbenkat
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en fordldrad anldggning - nagot som styrelsen tillsammans med sakkunniga
bedomer bist atgiardas med att bygga nytt.

FOKUS #4 - TRYGGARE & SAKRARE MILJO

Trygghet och sikerhet i klubbens miljoer ér ett annat prioriterat omrade.
Detta omfattar bade den fysiska personsakerheten (till exempel klimmrisken
i dorrslussarna, taklampor som hénger 16st) och den upplevda tryggheten
(till exempel belysning under kvéllstid).

Detta kan uppnas genom tillfélliga 16sningar som att installera LED-
belysning i gangvagar och pa parkeringen, eller att forstarka fastet for
taklamporna. Dock behéver den ekonomiska aspekten avviagas mellan att

renovera eller att bygga nytt for att se vilken 16sning som ar mest langsiktigt [ .
héllbar. Hellas TKs veteraner.

Eventuella samarbeten med kommunen kan dven forbattra den omgivande
infrastrukturen och skapa en tryggare milj6 for alla medlemmar innan en ny
hall byggs.

FOKUS #5 - DAM- & TJEJVERKSAMHET

Behovet av att stirka dam- och tjejverksamheten ir en dterkommande "Jag tyclfer att det fi.nns

synpunkt. Detta inkluderar fler traningstillfillen for tjejer, samt aktiviteter en favorlferlng av klll?r

som skapar en inkluderande miljo for alla medlemmar. i klubben”. Medlem, fran
webbenkat

Detta kan vi uppna genom att utveckla specifika program for tjejer i olika
aldrar och sédkerstalla att tranarna far stod och riktlinjer for att bidra till
jamstélldhetsarbetet. Skapa ocksa fler sociala initiativ som riktar sig till
kvinnliga medlemmar for att starka deras nirvaro i klubben.

DAM & TJEJVERKSAMHET

BATTRE KOMMUNIKATION

STADNING & UPPFRASCHNING

TRYGGARE & SAKRARE MILJO

NY ANLAGGNING

FOKUSOMRADEN FOR HELLAS TK 2025-2026 MED NY ANLAGGNING SOM GRUNDFORUTSATTNING.

HELLAS MEDLEMSDIALOG 2024/2025 17



6. NASTA STEG FOR HELLAS TK

Under 2025 kommer rapporten att presenteras for Hellas Tennisklubbs
styrelse och vidare kommuniceras till medlemmarna genom klubbens
hemsida, nyhetsbrev och sociala medier. Resultatet kommer ocksa att ligga
till grund for dialoger med kommunen, Tennisférbundet och andra externa
intressenter for att frimja samarbete och stod for utvecklingen av den nya
hallen.

Ett aterkopplingsméte planeras med klubbens medlemmar for att presentera
resultaten och diskutera prioriteringar. Sarskild vikt kommer att laggas pa
att dterkoppla till barn, ungdomar och veteraner som deltog i dialogerna.
Detta steg ar viktigt for att sikerstdlla medlemmarnas fortsatta delaktighet i
utvecklingsarbetet.

Rapporten kommer ocksa att anvandas som ett kunskapsunderlag for att
starka ansokningar om extern finansiering, sarskilt till Arvsfonden, och for
att tydligt visa hur projektet moter kriterierna for inkludering, socialt virde
och hallbarhet.

Parallellt med detta arbete planeras kortsiktiga forbattringar av befintliga
lokaler och utomhusmiljé for att snabbt atgdrda medlemmarnas mest akuta
behov. Fokusomraden inkluderar forbattrad belysning, tryggare gangvagar
och stidning av befintliga faciliteter.

Under planprocessen kommer fortsatt dialog med medlemmarna att
prioriteras, inklusive referensgrupper som bidrar till hallens design och
funktioner. Hellas Tennisklubb ser denna process som ett langsiktigt
samarbete med bdde medlemmarna och externa aktorer for att skapa en
anldggning som speglar klubbens vision och strategiska mal.

Hall utkik efter uppdateringar via klubbens kommunikationskanaler!

18 HELLAS MEDLEMSDIALOG 2024/2025




1. BILAGOR %

Bilagorna innehaller enkitsvar, radata och utdrag fran workshops som
samlats in under medlemsdialogerna. Dessa bilagor ger ytterligare djup och
kontext till analysen och kan anvindas som referensmaterial for vidare beslut,
projektplanering eller ansékningar. Materialet inkluderar:

o Sammanstallningar av svar fran digitala och fysiska enkater.

Dokumentation av diskussioner och idéer fran workshops, inklusive citat
fran deltagarna.

Fotografier och illustrationer fran barnens kreativa 6vningar, som visar
deras visioner for framtidens klubb och anlaggning.

Bilagorna fungerar som ett komplement till rapporten och ger en transparent
overblick av hur insikterna har tagits fram.

BILAGA
WEBBENKAT HOSTEN 2024
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NKI, néjdkundindex 2024

Fragor

Jag 4r njd med Hellas verksamhet som helhet.
Jag tycker att Hellas verksamhet uppfyller mina
forvantningar

Sammanfattning 6nskemal nya hallen

. Tio-i topp lista

1. Funktionella omkléadningsrum
2. Flerstrotider

3. Caféverksamhet

4. Olika klubbaktiviteter

5. Gym och fystréning

6. Gemensamhetsytor

7. Gemensamhetsytor barn och unga
8. Privattraning genom Hellas

9. Klubbrum

10. Bastu

Alder?

1826 (21 %)

26-35 & 5(3.6 %)
3645 & 21(15%)
46-55 & 34 (243 %)
56-65 & 33236 %)
654+ 44 (314%)

o 0 20 30 40 50

Hur ofta spelar du tennis pa Hellas inomhus?

e, |
|
oo [R5
e | 25

oagigen |-1007%)

L 0 40 60

Sammanfattning enkatsvar

* Svarsfrekvens 44 %, varav 70 % man, och 30 % kvinnor.

+ 20% avrespondenterna ar under 45 ar.

+ 40 9% avrespondenterna har varit medlemmar mindre &n 5 &r, 60% mer &n fem &r varav 25 % mer &n 20 ar.
+ 76 % avrespondenterna spelar en gng i veckan eller flera.

+ 70 % kanner sig mycket trygga pé Hellas.

429 kanner sig mycket trygga fran och till Hellas.

= 949% trivs mycket eller ganska bra pa Hellas

* 829% tycker det ar mycket enkelt eller ganska enkelt att fa kontakt med kansliet.

+ 97 % kanner sig mycket eller ganska bra bemotta av andra spelare

* 65 9% tycker att bemtandet av tréinarna ar mycket bra.

+ 89% foredra att fa information via mejl.

« Vuxentraning, gruppspel och klubbens ar de mest populéra aktiviteterna i klubbens regi
« 93%anser att Hellas arrangemang héller mycket eller ganska hog kvalitet.

Al procental avrundas il narmsta hetal

Ardu?

e _ M

Man AT (69,3 %)

Ancist I 2(14%)

0 20 40 50 & 100

Hur lAnge har du varit medlem i Hellas?

Mindra an et Ar 13(9,3%)

Mer in ett 4 42(30 %)
Mer én fom o 21015%)
Mar ar tio A (221 %)
Mer &n tjugo A 35(25%)
L] 10 20 kL 40 50

Jag kanner mig trygg pa Hellas

1. Stamemer mycket daligt I 214 %)

2. Sasmmer ganska daligt l 1(0.7 %)

p— =

o 0 a0 60 80 100
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Jag upplever det tryggt pa vag till och fran
Hellas

1. Stmmar mycket diigt 64.3%)

2. Stammer ganska diigt 15 (106 %)

3. Sthmmer ganska bra B2 (44 %)

4. Stimmer mycket bra 59 (418 %)

] 0 a0 &0 a0

Jag tycker det ar enkelt att fa kontakt med
Hellas kansli

1. Stammer myciet daligt 4(28%)

2. Stilemar ganska daligt 22 (15,6 %)
3. Stimmer ganska bra 50 (35,5 %)

4. Sthmenar mycket bra 66 (46,8 %)

20 40 ) a0

Jag tycker att tranarnas bemaotande ar bra

1. Ssammer mycket daigt -1 (0.7 %)

2. Stimmer garakn daligl 3(21%)

46 (326 %)

3. Stiimmer ganska bra

4. Sxhmmer myckot bra 52 (65,2 %)

o 20 an 50 80 100

Jag deltar eller har deltagit i foljande
aktiviteter pa Hells

51 (36,2 %)

28(109%)

71 (504 %)
20142 %)
huterss anangerada tdagar B4 (59,6 %)
hitteuser 18(11.3%)
Ints dekagit i rdgra khibéwarks A7 (120 %)

[ 0 40 80 8 100

Jag trivs pa Hellas som klubb

1. Stammer mycked ddligt I21%)

2. Sthimmer ganska daligt 5(35%)
3. Stdmmer ganska bra

51(36.2 %)

4, Stimmer mycket bra 82882 %)

Jag kanner mig vdlkomnad av andra spelare pa
Hellas

1. Stimmer myckes dibgt -2 (1.4 %)

2. Stdmmer gansia dlgt 2 (1.4 %)
3. Sthmmer ganska bra 41291 %)

4, Stimmer mycket b 56 (58,1 %)

0 20 40 &0 80 100

Hur vill du helst fa information fran Hellas?

34 (24,1 %)
125 (88,7 %
27 (19,1 %)
18 (13,5 %)

4 (2,8 %)

L} 25 50 % 100 125

Jag upplever att klubbaktiviteter som
Hellas arrangerar och som jag deltagit i
haller hog kvalitet

1. Stammer rycket dligt 32,0 %)
2. Stimmer ganska ddiigt o064 %)
3. Stimmer garska bra 66 (46,8 %)
4. Starnmer rycket bea 85 (46,1 %)
L] 20 40 ] 80
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BILAGA

TECKNINGAR FRAN DIALOGWORKSHOPS
HOSTEN 2024
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BILAGA

FOTOGRAFIER FRAN DIALOGWORKSHOPS
HOSTEN 2024
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DIALOGSAMTAL MED VETERANER (DAMER, 65+) @

1. AKTUELLA BEHOV OCH ANVANDNING

BETYDELSEN AV TENNISKLUBBEN

o  Tennisen ér en central del av deltagarnas sociala liv och vilmaende.
o Tennis bidrar bade till fysisk och mental halsa, var inte minst viktigt under pandemin.

o Dubbelspel ar populdrt, och motiverar till att hilla sig frisk. "Man behéver halla sig frisk for att spela och att spela
héller en frisk - fysiskt och mentalt”

NUVARANDE UTMANINGAR

o Tider och tillgédnglighet: Begrinsade tider, sarskilt efter att en kontraktstimme tilldelats juniorer, vilket lett till
avhopp och man har tappat nagra av (de redan fa) spelarna i aldern. Med fler banor skulle vi kunna fa fler och battre
tider.

o Anpassning for dldre: Behov av fler aktiviteter riktade mot damer, inklusive dubbelkvéllar och traningar pa
motionsniva. Omkladningsrummen behdver uppgraderas: béttre duschar, toaletter och en bastu for social samvaro.

Med storre anldggning och gemensakapsytor skulle det vara mojligt.

MILJO OCH SAKERHET:

o Dalig belysning (tex problem med lysror som bldndar om litt starr, tex), akustik och temperatur (kyla underifran
inte bra for stela leder) paverkar spelkvalitet och komfort.

BILAGA o Tryggheten utanfor hallen, sarskilt vintertid, behover forbattras; halkrisk, morker och faror - bilar slogs till exempel
sonder en gang i samband med att vi spelade
ANTECKNINGAR FRAN INTERVJU MED .
H 2. ONSKEMAL FOR EN NY HALL (HAR REDAN DELVIS BESVARATS OVAN.
VETERANER HOSTEN 2024 ‘ ’

FUNKTIONER OCH AKTIVITETER

o Skapa aktiviteter for att locka fler éldre, t.ex. damdubbelkvillar och veterantraning med fokus pa lagom niva. Vi har
manga i vart nitverk som skulle vilja spela har. Fler aktiva dldre damer skulle géra oss mindre sarbara.
o Pay-and-play samt lattillgingliga traningar for veteraner/damer.

o Specifika traningsformer relaterade till tennis, som tennisyoga och smidighetstraning (men viktigt att kopplat till
tennis)

o  Ett café som kan bli en social samlingspunkt.

DESIGN OCH UTRUSTNING/UTFORMNING:

o  Bittre belysning och akustik anpassade for dldre med sdmre syn och horsel.
o Uppvarmningsomriade med maskiner samt tillgang till fysioterapeut med tenniskunskap.

o Yta mellan banor som framjar sociala méten, med samtidigt tydliga regler for att undvika stérningar pa banorna
(tex kommer ofta barn in pa banorna for att virma upp eller hdnga i vantan pa sina syskon)

o Shop med mojlighet att stringa om racketar samt second hand fér barn och barnbarn.

INKLUDERANDE OCH GEMENSKAPSFOKUSERAD KULTUR:

o  Viktigt att hallen bibehaller en familjar atmosfar dér flera generationer kan métas och delta.
o  Tavlingar och event ska tydligt inkludera dldre genom specifika grupper, exempelvis inom dubbeltrubbel.

o Prisnivan bor hallas rimlig for att undvika en exkluderande “snobbig” kinsla.

SAMMANFATTNING

Damveteranerna efterfragar en verksamhet och framtida hall som starker gemenskap, tillginglighet och anpassning for
deras behov. Tennisklubben spelar en viktig roll for deras sociala och hilsomassiga valméende, och forbattringar inom
bade nuvarande och framtida faciliteter kan bidra till att fler dldre engageras och trivs i klubben.
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DIALOGSAMTAL MED VETERANER (HERRAR, 65+)

1. NUVARANDE BEHOV OCH ANVANDNING

HUR ANVANDS TENNISKLUBBEN IDAG?
o Veteranerna spelar med och mot varandra regelbundet, och d&nnu mer under sommaren da utebanorna ar 6ppna,
och deltar i traning for veteranlaget en gang i veckan samt i seriespel.

De uppskattar den goda stimningen i klubben som har funnits sedan 1964 (nagra ar ff kvar!) och anser att det ar
viktigt att bevara denna atmosfar &ven i en ny, storre hall.

BEGRANSNINGAR MED NUVARANDE HALL:
«  Kapacitetsbrist: Det behovs minst en ytterligare bana, d& det ér svart att fa tider for bade traning och
hemmamatcher.

Faciliteter: Den nuvarande hallen begrinsar mojligheterna till aktiviteter utéver tennisen, och inte minst i samband
med hemmamatcher da man inte kan stanna kvar och umgas efter.

Sakerhet: Det finns problem med sédkerheten, sédrskilt under vintern nér télten utsatts for skadegorelse.

2. BNSKEMAL FOR DEN NYA HALLEN (DELVIS SAMMA SOM OVAN)

NODVANDIGA FUNKTIONER OCH FORBATTRINGAR:
o Sociala ytor: En ny hall bor ha gemensamhetsytor som kafeteria, bastu och gym, vilket skulle frimja bade fysisk
aktivitet och social interaktion.

Motesplats for édldre: Skapa en trivsam miljé dér dldre kan samlas dven utanfor tennistrdningen, vilket kan locka fler
att delta i olika aktiviteter.

Bittre sikerhet: Atgirder for att forbittra tryggheten pi omradet, exempelvis skydd mot vandalism - en ny stor
och upplyst hall, och som inte ser lika sjabbigt ut, skulle inte locka till sig skumma typer och locka till vandalism pa
samma satt.

«  Tillginglighet: En lattillganglig infart och tillrackligt med bilparkering &r viktigt.
o DPrisvirdhet: Laga priser ar viktiga for att sikerstilla att hallen forblir tillgénglig for dldre med begransade resurser.

FUNKTIONER SOM KAN INSPIRERA FRAN ANDRA KLUBBAR:

o  Exempel som Salk visar hur en hall med gemensamhetsytor bidrar till 6kad trivsel och aktivitet &ven efter matcher
och tréning.

UTOKAD VERKSAMHET FOR ALDRE:
«  Veteranerna ser potential att bredda klubbens aktiviteter till att inkludera fler typer av sociala och fysiska
evenemang, vilket skulle skapa en mer inkluderande métesplats.

SLUTSATSER

Herrveteranerna har ungefir samma 6nskemal som damerna. De framhéller vikten av att den nya hallen blir en social
motesplats som kombinerar idrott, gemenskap och trivsel. For att tillgodose behoven krévs en storre kapacitet, battre
tillgédnglighet och ett fokus pé trygghet och prisvardhet. Skillnaden dr att de, i dagens verksamhet, inte 4r samma som
damerna upplever sig som nedprioriterade.
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